CUAUHTEMOC

AYUNTAMIENTO 2021 - 2024

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LAS REGLAS DE OPERACION
DEL PROGRAMA “APOYO ALIMENTICIO 2024”

INTRODUCCION

EL PRESENTE DOCUMENTO PRETENDE DAR A CONOCER COMO SE LLEVARA A
CABO EL PROGRAMA MUNICIPAL APOYO ALIMIENTICIO DURANTE EL ANO 2024,
EL CUAL ESTA DIRIGIDO A LA POBLACION EN CONDICIONES DE POBREZA Y
VULNERABILIDAD DE LA CABECERA MUNICIPAL DE CIUDAD CUAUHTEMOC CHIH,
MEDIANTE LA ENTREGA DESPENSAS DISENADOS BAJO ESTAS REGLAS DE
OPERACION CONTRIBUYENDO AL AHORRO DEL GASTO FAMILIAR CON EL FIN DE
SATISFACER LAS NECESIDADES BASICAS.

1. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

DE ACUERDO CON LOS EJES RECTORES DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2021-2024 QUE SON EN PRIMER LUGAR “NUESTRA GENTE, SALUD PAZ Y
TRANQUILIDAD?, ENFOCADOS EN EL PUNTO DE RECONSTRUCCION DEL TEJIDO
SOCIAL, LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL CUENTA CON UN RECURSO
PARA APOYAR A LAS FAMILIAS CUAUHTEMENSES CUANDO POR ALGUNA
SITUACION EXTRAORDINARIA SE VIERAN AFECTADOS DE ALGUNA MANERA EN
LA CUAL SE PONGA EN RIESGO LA CALIDAD DE VIDA EN CUALQUIERA DE LOS
ASPECTOS BASICOS DE DIGNIDAD HUMANA COMO LO SON EL ACCESO A LA
SALUD, EDUCACION, CALIDAD Y ESPACIOS DE VIVIENDA, SEGURIDAD,
ALIMENTACION Y BIENESTAR.

EN LA ACTUALIDAD EL PANORAMA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC ES EL
SIGUIENTE: EN CONSIDERACION DE LOS DATOS DEL CENSO DE POBLACION Y
VIVIENDA DE INEGI 2020, RESIDEN EN LAS 180 LOCALIDADES DEL MUNICIPIO
180,638 PERSONAS, DE LAS CUALES EL 48.95% SON HOMBRES Y EL 51.05%
MUJERES. LA POBLACION DEL MUNICIPIO REPRESENTA EL 4.83% DEL TOTAL
ESTATAL Y LA DENSIDAD DE POBLACION ES DE 48.50 HABITANTES/KM2.

SEGUN EL INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO
SOCIAL 2022 EXISTEN 28,182 PERSONAS CON CARENCIA DE ACCESO A UNA
ALIMENTACION NUTRITIVA Y DE CALIDAD EN EL MUNICIPIO.

ANTE ESTA SITUACION DESDE EL 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 SE PUSO EN
MARCHA EL PROGRAMA VISITANDOTE EL CUAL TIENE COMO PRINCIPAL
OBJETIVO TIPIFICAR LAS DIFERENTES NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS ASi
COMO SENSIBILIZAR A LOS SERVIDORES PUBLICOS ANTE LAS CARENCIAS Y
VULNERABILIDADES QUE PADECEN LAS PERSONAS CON MAYOR GRADO DE
REZAGO SOCIAL REALIZANDO ENCUESTAS A 1859 PERSONAS DE LAS CUALES EL
7% INDICO REQUERIR APOYO ALIMENTARIO (DESPENSA).
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

BENEFICIARIOS:

AQUELLAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA POBLACION ATENDIDA POR
LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS DE
LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

PADRON DE BENEFICIARIOS:

RELACION OFICIAL DE LAS PERSONAS, INSTITUCIONES, ORGANISMOS, ENTRE
OTROS QUE RECIBEN BENEFICIOS DE UNA INTERVENCION PUBLICA Y CUYO
PERFIL SOCIOECONOMICO  SE ESTABLECE  EN LA  NORMATIVA
CORRESPONDIENTE PERMITE IDENTIFICAR A LA
POBLACION QUE, AUN AL HACER Uso DE TODO suU
INGRESO EN LA COMPRA DE ALIMENTOS, NO PUEDE
ADQUIRIR LO INDISPENSABLE PARA TENER UNA NUTRICION ADECUADA.
APOYO EN ESPECIE:

COMO SU PROPIO NOMBRE INDICA, EL PAGO SE HACE EN ESPECIE. ESTO ES,
MEDIANTE LA ENTREGA DE UN BIEN O UN SERVICIO DE IGUAL VALOR O
SUPERIOR.

POBREZA:

ES UNA SITUACION EN LA CUAL NO ES POSIBLE SATISFACER LAS NECESIDADES
FISICAS Y PSICOLOGICAS BASICAS DE UNA PERSONA, POR FALTA DE
RECURSOS COMO  LAALIMENTACION, LAVIVIENDA, LA EDUCACION,
LA ASISTENCIA SANITARIA, EL AGUA POTABLE O LA ELECTRICIDAD.

GOBIERNO MUNICIPAL:

ENTE RESPONSABLE DE LA APORTACION QUE INCLUYE EL PROGRAMA.
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL:

INSTITUCION GUBERNAMENTAL MUNICIPAL QUE DISENA, ELABORA, MODIFICA,
SUPERVISA, EJECUTA Y SE RESPONSABILIZA DEL PROGRAMA.

AREA ADMINISTRATIVA:

ES EL AREA DE ADMINISTRACION DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
QUE SE ENCARGARA DE LA SUPERVISION Y APOYO EN GENERAL AL AREA QUE
EJECUTARA EL PROGRAMA.

MONTOS DE APOYO:

TIPOS DE APOYO QUE SE OTORGAN, EN EFECTIVO O EN ESPECIE, ASi COMO
LOS SERVICIOS, SENALANDO MONTOS O UNIDADES A ENTREGAR POR
BENEFICIARIO.

POBLACION OBJETIVO:

SE REFIERE A LA POBLACION QUE SE ENCUENTRA EN CONDICIONES REALES
DE SER ATENDIDA POR UN PROGRAMA O POLITICA PUBLICA POR UN PERIODO
DE TIEMPO DETERMINADO.
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POBLACION POTENCIAL:

ES DEFINIDA POR CONEVAL COMO EL CONJUNTO DE LA POBLACION QUE
PRESENTA EL PROBLEMA CENTRAL QUE EL PROGRAMA ATIENDE.

REGLAS DE OPERACION:

SON UN CONJUNTO DE DISPOSICIONES QUE PRECISAN LA FORMA DE OPERAR
UN PROGRAMA, CON EL PROPOSITO DE LOGRAR LOS NIVELES ESPERADOS DE
EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD, RESPONSABILIDAD, HONESTIDAD Y
TRANSPARENCIA. )

LINEA DE BIENESTAR MINIMO-LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS:
EQUIVALE AL COSTO DE LA CANASTA ALIMENTARIA QUE LINEA DE BIENESTAR
MINIMO-LINEA DE POBREZA EXTREMA POR INGRESOS. -EQUIVALE AL COSTO DE
LA CANASTA ALIMENTARIA QUE PERMITE IDENTIFICAR A LA POBLACION QUE,
AUN AL HACER USO DE TODO SUINGRESO EN LA COMPRA DE ALIMENTOS,
NO PUEDE ADQUIRIR LO INDISPENSABLE PARA TENER UNA NUTRICION
ADECUADA.

3. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

PROPORCIONAR UN SUSTENTO VITAL A PERSONAS VULNERABLES Y EN
SITUACION DE POBREZA, HABITANTES DE LA CABECERA MUNICIPAL DE
CUAUHTEMOC CHIH. BUSCANDO MEJORAR SUS CONDICIONES DE VIDA A
TRAVES DEL APOYO ALIMENTICIO, FORTALECIENDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y NECESIDADES BASICAS DEL SER HUMANO.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OTORGAR UN APOYO QUE AYUDE A SATISFACER LAS NECESIDADES
ALIMENTARIAS DE LA POBLACION VULNERABLE Y EN SITUACION DE
POBREZA

CONTRIBUIR A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA QUE TODOS
LOS CANDIDATOS AL PROGRAMA MEJOREN SU CALIDAD DE VIDA
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5. MONTO ASIGNADO

EL PRESUPUESTO ANUAL DESTI.NADO PARA ESTE PROGRAMA CONSIDERADO
EN LA LEY DE EGRESOS 2024 ES DE $6,000,000.00 (SEIS MILLONES DE PESQOS)

6. METAS E INDICADORES

METAS

INDICADOR MINIMOS
ACEPTADOS

PRESUPUESTO ANUAL $6,000,000.00 (SEIS
MILLONES DE PESOS)

PRESUPUESTO EJERCIDO | g5 540 000,00

PORCENTAJE DE 98% O MAS

EFICIENCIA DEL RECURSO

EJERCIDO

PRESUPUESTO MENSUAL | LO INDICADO EN LEY
EGRESOS

PRESUPUESTO MENSUAL

EJERCIDO $589,082.00

PORCENTAJE DE 98% O MAS

EFICIENCIA DEL RECURSO

MENSUAL EJERCIDO

BENEFICIARIOS META St

ANUALMENTE =

BENEFICIARIOS 1,960

ATENDIDOS O APOYOS

ENTREGADOS

ANUALMENTE

PORCENTAJE DE 98% O MAS

EFECTIVIDAD DEL

RECURSO ENTREGADO

CON RESPECTO A LOS

BENEFICIARIOS

INDICE DE USO DEL DELOAO0.15

RECURSO

INDICE DE APOYOS DELOA0.10

ENTREGADOS

INDICE DE IMPACTO )%

SOCIAL MUNICIPAL .
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INDICADORES

INDICADOR FORMULA MINIMOS
ACEPTADOS

PRESUPUESTO ANUAL NO TIENE FORMULA LO INDICADO EN LA

LEY DE EGRESO.

PRESUPUESTO EJERCIDO |SUMA DE TODOS LOS APOYOS 98% DEL MONTO
ENTREGADOS Y COMPROMETIDOS | PRESUPUESTADO
PORCENTAJE DE P= (EJERCIDO/PPTO)*100 98% O MAS

EFICIENCIA DEL RECURSO
EJERCIDO

PRESUPUESTO MENSUAL

NO TIENE FORMULA

LO INDICADO EN LEY
EGRESOS

PRESUPUESTO MENSUAL

SUMA DE TODOS LOS APOYOS

98% DEL MONTO

EJERCIDO MENSUALES ENTREGADOS Y MENSUAL
COMPROMETIDOS. PRESUPUESTADO
PORCENTAJE DE P= (EJERCIDO MENSUAL/PPTO 98% O MAS

EFICIENCIA DEL RECURSO
MENSUAL EJERCIDO

MENSUAL)*100

BENEFICIARIOS META

NO TIENE FORMULA

LO INDICADO EN

ANUALMENTE LINEAMIENTOS Y
REGLAS DE
OPERACION

BENEFICIARIOS SUMA DE TODOS LOS APOYOS 98% O MAS

ATENDIDOS O APOYOS ENTREGADOS POR PERSONA Y

ENTREGADOS COMPROMETIDOS

ANUALMENTE

PORCENTAJE DE P=(BENEF ATENDIDOS/BENEF 98% O MAS

EFECTIVIDAD DEL META)*100

RECURSO ENTREGADO )

CON RESPECTO A LOS

BENEFICIARIOS

INDICE DE USO DEL IUR: (PPTO-EJERCIDO)/PPTO DELOAO0.15

RECURSO

INDICE DE APOYOS IAE: (BENEFI META-BENEF DELOA 0.10

ENTREGADOS APOYADOS)/BENEF META

INDICE DE IMPACTO
SOCIAL MUNICIPAL

IISM: (BENEF APOYADOS /
POBLACION OBJETIVO)

NOTA: SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL UN INFORME MENSUAL
DE LAS METAS E INDICADORES COMO SE INDICA EN LA TABLA ANTERIOR.
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7. COBERTURA

LA COBERTURA DEL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTICIO ESTA DESTINADA A
CABECERA MUNICIPAL (EN DONDE ENTRAN EJ. MORELOS, EJ. PROGRESO, EJ.
SAN DIEGO DEL MONTE, EJ. NAPAVECHI, EJ. 6 DE ENERO, EJ. CASA COLORADA,
SANTA LUCIA, CIENEGA DE 3 CASTILLOS, CIENEGUILLA Y COLONIA
BARRAGANES) Y DENTRO DE LAS ZONAS DE ATENCION PRIORITARIA O CON
ALTOS INDICES DE POBREZA, VULNERABILIDAD Y REZAGO SOCIAL, EN LA QUE
SE ATENDERAN 2000 (DOS MIL) BENEFICIARIOS MENSUALMENTE DURANTE LOS
MESES MARZO - DICIEMBRE 2024.

8. POBLACION POTENCIAL

LA POBLACION POTENCIAL PARA EL PRESENTE PROGRAMA SERA AQUELLA QUE
SE ENCUENTRE CON GRADO DE POBREZA, VULNERABILIDAD Y REZAGO SOCIAL
YA QUE DE ACUERDO A LA MAS RECIENTE INFORMACION DEL CONSEJO
NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA SOCIAL, CONEVAL, EL 31.8%
DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO SE ENCUENTRA EN SITUACION DE POBREZA
MODERADA, 1.6% VIVIENDO EN POBREZA EXTREMA Y UN 45% CON UN INGRESO
POR DEBAJO DE LA LINEA DE BIENESTAR.

9. POBLACION OBJETIVO

LA POBLACION OBJETIVO ES DE 28,182 PERSONAS CON CARENCIA DE ACCESO A
UNA ALIMENTACION NUTRITIVA Y DE CALIDAD QUE SE ENCUENTRAN EN
POBREZA EXTREMA Y MODERADA DE LA CABECERA MUNICIPAL DE CD.
CUAUHTEMOC, UNA VEZ QUE CUMPLAN CON LA DOCUMENTACION REQUERIDA Y

EL ESTUDIO SOCIOECONOMICO MUESTRE UNA PUNTUACION APROBATORIA.
FUENTE: INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL 2022.

10. POBLACION ATENDIDA

SE DARA ATENCIQN PRIORITARIA A PERSONAS QUE SE ENCUENTREN DENTRO
DE LA POBLACION OBJETIVO, QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD

Y QUE ADEMAS RADIQUEN DENTRO DE LA CABECERA MUNICIPAL EN LOS AGEBS
PRIORITARIOS DENTRO DE LAS ZONAS DE MAYOR MARGINACION Y REZAGO
SOCIAL. CONSIDERANDO 2000 PERSONAS A ATENDER MENSUALMENTE PARA
ESTE ANO 2024.
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11. REQUISITOS DEL SOLICITANTE

REQUISITOS:

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION VIGENTE:

e CREDENCIAL DE ELECTOR (CON DOMICILIO EN LA CABECERA MUNICIPAL,
QUE SE ENCUENTRE VIGENTE)

e CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION IMPRESA

¢ COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO NO MAYOR A TRES MESES

e ESTUDIO SOCIOECONOMICO REALIZADO POR PERSONAL DE
DESARROLLO SOCIAL

e CARTA SOLICITUD DE APOYO ALIMENTICIO DIRIGIDA AL C. PRESIDENTE
MPAL.

e FIRMA DE AVISO DE PRIVACIDAD EMITIDO POR DESARROLLO SOCIAL

NOTA: EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO NO ESTE EN CONDICIONES DE
SALUD O PRESENTE ALGUNA DISCAPACIDAD Y NO PUEDA ACUDIR POR SU
DESPENSA O FIRMAR EL RECIBO MENSUAL, PODRA RECOGERLA O FIRMAR
UN TUTOR QUE SEA FAMILIAR DIRECTO PRESENTANDO LOS SIGUIENTES
REQUISITOS:

REQUISITOS DEL TUTOR

e CREDENCIAL DE ELECTOR (CON DOMICILIO EN LA CABECERA MUNICIPAL,
QUE SE ENCUENTRE VIGENTE)

e CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION IMPRESA.

¢« COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO NO MAYOR A TRES MESES.
COPIA CREDENCIAL DE ELECTOR DEL BENEFICIADO.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD '

e TENER NACIONALIDAD MEXICANA POR NACIMIENTO O NATURALIZACION

¢ RESIDIR DENTRO DE LA CABECERA MUNICIPAL

e CONTAR CON IDENTIFICACION VIGENTE

e QUE EL RECEPTOR DEL APOYO TENGA SU NOMBRE, CURP Y RFC
CORRECTOS

e QUE SU COMPROBANTE DE DOMICILIO NO SEA MAYOR A TRES MESES

e ACREDITAR LA NECESIDAD DEL APOYO MEDIANTE LA MAYOR EVIDENCIA
POSIBLE

e NO HABER OBTENIDO NINGUN APOYO DE ALGUNA OTRA DEPENDENCIA
DE PRESIDENCIA MUNICIPAL NI DESCENTRALIZADO

e NO ESTAR INSCRITO EN NINGUN OTRO PROGRAMA DE ESTA DIRECCION
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12. PROCESO DE SELECCION

ts 0 S SESOLCTTARA AL AREA DE SSTEMAS DEL MUNICFIO LA ‘
008, AS) _> WSTALACION DEL PROGAAMA PAR REALZAR (05
ITARIOSY EN LA ESTUDIOS SOCIOECONONDS.

DRECCION DE DESARKOLLO SOCIAL

SE ELASORA EL PROYECTO DELA 3

CONVOCATORIA POR EL ENCARGADO DEL + P

EA UE PROGRAMAS SOCIALES ¥ 5€
SOMETERA A CONSIDERACION DEL
DRECTOR DE DESARROLLD SOCAL

DE L4 DESPENSA SE REALZARA
10 DE LAS TRES CULTURAS

EN CASO DE QU

SE FEDIRA A LOS BENEFARIOS DE MANERA

MENSUAL ACUDIR A RECOGER SU DESPENSA

YA FIRMAR SU RECTB0 PARA PODER RECER
L AFOYO

13. CARACTERISTICAS DEL APOYO

o |LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA RECIBEN DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL POR CONDUCTO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL EL APOYO PARA EL ABASTECIMIETO DE LAS NECESIDADES
BASICAS DE ALIMENTACION PARA AQUELLOS QUE NO CUENTEN CON
EL RECURSO SUFICIENTE PARA EL MEJORAMIENTO DE SU NIVEL DE
VIDA.

e EL PROGRAMA ESTA INTEGRADO POR 2000 BENEFICIARIOS CON UN
APOYO DE UNA DESPENSA, DEBE ACUDIR A RECOGER SU DESPENSA
Y A FIRMAR UN RECIBO A LA OFICINA DE PROGRAMAS SOCIALES
(ALLENDE #15) Y EN LOS CENTROS COMUNITARIOS SEGUN SEA
ASIGNADO Y POR ORDEN ALFABETICO EN EL TRANSCURSO DE LOS
ULTIMOS 5 DIAS HABILES DEL MES.

e LAS PERSONAS QUE NO ACUDAN EN EL PLAZO MENCIONADO EN EL
PARRAFO ANTERIOR, PODRAN ACUDIR A RECOGER SU DESPENSA LOS
POSTERIORES 15 DIAS HABILES.

e EL PRESENTE APOYO SE PROMOVERA DE MANERA IGUALITARIA
ENTRE MUJERES Y HOMBRES, CON BASE EN LOS PARAMETROS
QUE ESTABLECEN LAS PRESENTES REGLAS Y, EN SU CASO, LA
NORMATIVIDAD APLICABLE DE LOS PROGRAMAS
COMPLEMENTARIOS A LOS QUE PUDIERAN SER CANALIZADOS.
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14. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DEL BENEFICIARIO

LAS PERSONAS BENEFICIARIAS TIENEN DERECHO A:

A) RECIBIR INFORMACION DE MANERA CLARA Y OPORTUNA.

B) UN TRATO DIGNO, RESPETUOSO, CON CALIDAD, EQUITATIVO Y SIN
DISCRIMINACION.

C) RECIBIR ATENCION Y APOYO PARA REALIZAR CUALQUIER TRAMITE
RELACIONADO CON EL PROGRAMA SIN COSTO ALGUNO
O CONDICIONAMIENTO.

D) LA SEGURIDAD SOBRE LA RESERVA Y PRIVACIDAD DE SUS DATOS
PERSONALES CONFORME A LA LEGISLACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA.

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL APOYO TIENEN LAS
OBLIGACIONES SIGUIENTES:
A) PROPORCIONAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LA INFORMACION
QUE SE LES REQUIERA DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LAS
PRESENTES REGLAS DE OPERACION Y SUS ANEXOS.

15. LA INSTANCIA EJECUTORA

LA INSTANCIA EJECUTORA Y RESPONSABLE DE ESTE PROGRAMA SERA
PROGRAMAS SOCIALES

CORRESPONDERA A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, PARTICIPAR EN LA
COORDINACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA EN TERMINOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE. ASIMISMO, LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES
DEBERA RESGUARDAR LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSONAS
DERECHOHABIENTES COMPLETOS, GARANTIZANDO LA CONFIDENCIALIDAD Y LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES QUE SEAN RECABADOS, MEDIANTE LOS
MECANISMOS DE SEGURIDAD FiSICA Y DIGITAL NECESARIOS, EN CUMPLIMIENTO
CON LAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA APLICABLES.

LOS ARCHIVOS QUE CONFORMAN LOS EXPEDIENTES DE LAS PERSONAS
DERECHOHABIENTES PODRAN INTEGRARSE MEDIANTE DOCUMENTOS FiSICOS
O ELECTRONICOS, DEBIENDOSE GARANTIZAR EN TODO MOMENTO SU
CONFIDENCIALIDAD Y SUUSO, QUE ESTA LIMITADO UNICAMENTE PARA EL
OTORGAMIENTO DEL APOYO ESPECIAL DANDO CONFORMIDAD A LA
NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS.

2

-

16. COORDINACION INSTITUCIONAL /

2024, ANO DE FELIPE CARRILLO PUERTO. BENEMERITO DEL PROLETARIADO.
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR DEL MAYAB
R TR TI T e B L s e A B R S e s P T S
AV. ALLENDE NO. 15, ZONA CENTRO. CD. CUAUHTEMOC. CHIH., C.P. 31500
TEL. (625) 581 9200 WWW.MUNICIPIOCUAUHTEMOC.GOB.MX

.

/s




AA\ -

UAU HTFMOC

IVUN‘IAMIENTQ ?OII !O!l

CON LA FINALIDAD DE ALCANZAR LA UNIVERSALIDAD DE LAS PERSONAS
SUSCEPTIBLES DE SER DERECHOHABIENTES Y QUE EJERZAN SU DERECHO AL
PROGRAMA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL, LA UNIDAD RESPONSABLE PODRA
CELEBRAR CONVENIOS DE COLABORACION CON LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES, ESTATALES, Y FEDERALES ASi COMO CON LAS AUTORIDADES DE
LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO, A FIN DE QUE TRANSFIERAN LAS BASES DE
DATOS DE SUS PERSONAS BENEFICIARIAS QUE CUMPLAN CON LOS CRITERIOS
DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS ASi COMO, GARANTIZAR QUE EL PROGRAMA NO
SE CONTRAPONGA, AFECTE O PRESENTE DUPLICIDADES CON OTROS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

17. MECANICA OPERATIVA

i

PROCESO DE OPERACION DEL PROGRAMA

SE ELABORARA EL PROYECTO DE LA CONVOCATORIA POR EL
ENCARGADO DEL AREA DE PROGRAMAS SOCIALES Y SE SOMETERA A
CONSIDERACION DEL COMITE DE VALIDACION INTEGRADO POR EL
DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL, PARA SU APROBACION.

SE ENVIARA AL AREA DE COMUNICACION SOCIAL PARA SU PUBLICACION
EN LA PAGINA OFICIAL DEL MUNICIPIO
HTTP://MUNICIPIOCUAUHTEMOC.GOB.MX ASi COMO EN LOS CENTROS
COMUNITARIOS Y EN LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

SE SOLICITARA AL AREA DE SISTEMAS DEL MUNICIPIO LA INSTALACION
DEL PROGRAMA Y EL EQUIPO NECESARIO PARA REALIZAR LOS ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS.

LA RECEPCION DE DOCUMENTOS Y ELABORACION DEL ESTUDIOS
SOCIOECONOMICO, SE LLEVARA A CABO EN EL AUDITORIO DE LAS TRES
CULTURAS Y EN LOS CENTROS COMUNITARIOS (ALLENDE - A. MELGAR Y
SEGUNDA, EMILIANO — PARQUE CHAMIZAL Y PERIFERICO, TIERRA NUEVA
— 92 Y XOCHIMILCO, REFORMA — 4TA Y SINALOA), UNICAMENTE EN LAS
FECHAS ESTABLECIDAS, EN UN HORARIO DE 9:00 AM A 2:00 PM. SE
DESCARTARAN LOS EXPEDIENTES QUE ESTEN INCOMPLETOS O QUE NO
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS, O BIEN
SE ENTREGUEN FUERA DEL TIEMPO INDICADO.

NOTA: EN CASO DE NO CONTAR CON LA META DE 2000 BENEFICIARIOS
INSCRITOS EN EL TIEMPO DETERMINADO SE PODRA SOLICITAR UNA
PROROGA INFORMANDO DE LAS NUEVAS FECHAS PARA LOS EVENTOS”
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10.

POSTERIORES A LOS DEL PROGRAMA (PUBLICACION DE BENEFICIARIOS Y
ENTREGAS.)

SE RECIBEN LOS DOCUMENTOS Y SE REALIZAN LOS ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS, SE ORGANIZAN LOS EXPEDIENTES, SE ANALIZAN, SE
SELECCIONAN DE ACUERDO AL PROCESO ESTABLECIDO, SE
INCORPORAN AL PROGRAMA LOS SOLICITANTES QUE SE ENCUENTREN
EN LA LISTA DE PRELACION, CONFORME A LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL, DURANTE EL ANO 2024 Y QUE SE ENCUENTREN DENTRO
DE LA POBLACION OBJETIVO.

EL COMITE DE VALIDACION INTEGRADO POR EL DIRECTOR DE
DESARROLLO SOCIAL EL PERSONAL ASIGNADO Y LA PERSONA
ENCARGADA DE PROGRAMAS SOCIALES EVALUARAN LOS EXPEDIENTES,
SELECCIONARAN Y DICTAMINARAN AQUELLOS SOLICITANTES QUE
CUMPLEN CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA Y
CONFORME A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y ELABORARA LA LISTA
DE LOS BENEFICIARIOS DURANTE EL ANO 2024.

SE ASIGNARA UN FOLIO ATRAVES DEL AVISO DE PRIVACIDAD EN EL
MOMENTO DE REALIZAR LA SOLICITUD, EL CUAL SE PUBLICARA EN CADA
UNO DE LOS LUGARES DE RECEPCION DE DOCUMENTOS Y A TRAVES DE
LA PAGINA DEL MUNICIPIO.

EN CASO DE QUE UN BENEFICIARIO SE ENCUENTRE DUPLICADO EN OTRO
PROGRAMA MUNICIPAL, SERA DADO DE BAJA DEL PROGRAMA MUNICIPAL
DE SERVICIO DE DISPERSION DE DESPENSAS A TRAVES DE MONEDERO
ELECTRONICO Y LA INSTANCIA NORMATIVA DARA EL LUGAR A OTRO
BENEFICIARIO QUE CUMPLA LOS REQUISITOS.

LA ENTREGA DE LAS DESPENSAS SE LLEVARA A CABO POR ORDEN
ALFABETICO EN EL AUDITORIO DE LAS TRES CULTURAS Y EN LOS
CENTROS COMUNITARIOS (ALLENDE - A. MELGAR Y SEGUNDA, EMILIANO —
PARQUE CHAMIZAL Y PERIFERICO, TIERRA NUEVA — 92 Y XOCHIMILCO,
REFORMA - 4TA Y SINALOA), UNICAMENTE EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS, EN UN HORARIO DE 9:00 AM A 2:00 PM. (ALLENDE #15), EN
UN HORARIO DE 09:00 AM A 3:00 PM DURANTE CADA MES DE MARZO A
DICIEMBRE DEL 2024.

SEGUN EL PLAZO DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, EL AREA DE
PROGRAMAS SOCIALES ENTREGARA AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL EL LISTADO

/

DE BENEFICIARIOS. /
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1.

12.
13.
14,
15.

16.

1

ESTE IMPORTE ESTA INTEGRADO POR 2,000 BENEFICIARIOS CON UN
APOYO QUE CONSISTE EN UNA DESPENSA FISICA, SE PEDIRA A LOS
BENEFICIARIOS DE MANERA MENUSAL ACUDIAR A FIRMAR A LA OFICINA
DE PROGRAMAS SOCIALES Y/O CENTROS COMUNITARIOS SEGUN SEA
ASIGNADO PARA PODER RECIBIR EL APOYO EN EL TRANSCURSO DE LOS
5 ULTIMOS DIAS HABILES DE CADA MES.

LAS PERSONAS QUE NO ACUDAN EN EL PLAZO MENCIONADO EN EL
PARRAFO ANTERIOR, PODRAN ACUDIR A RECOGER SU DESPENSA Y
FIRMAR EL RECIBO DURANTE LOS 15 DIAS HABILES POSTERIORES.

S| BENEFICIADO NO ACUDE A RECIBIR EL APOYO DURANTE LOS 15 DIAS
MENCIONADOS ANTERIOREMNTE SU APOYO SE LE ENTREGRA A OTRA
PERSONA POR UNICA OCASION.

EN CASO DE FALLECER EL BENEFICIARIO SE LE DARA DE BAJA DEL
PROGRAMA Y SE DARA DE ALTA A OTRA PERSONA QUE SE HAYA
INSCRITO EN TIEMPO Y FORMA.

S| EL BENEFICIARIO CAMBIA DE DOMICILIO FUERA DE LA CABECERA
MUNICIPAL, SERA DADO DE BAJA DEL PROGRAMA Y SE DARA DE ALTA A
OTRA PERSONA QUE SE HAYA INSCRITO EN TIMPO Y FORMA.

S| EL BENEFICIARIO NO ACUDE A RECOGER SU DESPENSA Y A FIRMAR EL
RECIBO POR DOS MESES SEGUIDOS, ESTE SERA DADO DE BAJA DEL
PROGRAMA Y SE DARA DE ALTA A OTRA PERSONA QUE SE HAYA
INSCRITO EN TIEMPO Y FORMA.

SE BRINDARA EL USO Y MANEJO ADECUADO A LOS DATOS PERSONALES,
DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

EL PROGRAMA ESTARA A CARGO DE LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES DE
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC
CHIHUAHUA, CON DOMICILIO EN AVENIDA ALLENDE NO. 15 ZONA CENTRO CD.
CUAUHTEMOC CHIHUAHUA C.P. 31500 TELEFONO 625-58-1-92-00 EXT 75089

EL AREA EJECUTORA DEBERA MANTENER SIEMPRE UN EXPEDIENTE COMPLETO
DE TODOS LOS PROGRAMAS, INCLUYENDO BENEFICIARIOS ATENDIDOS, ASI
COMO EL CONTROL, ORGANIZACION E INFORMACION FINANCIERA QUE SERA
REQUERIDO POR PARTE DE DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

18.

SEGUIMIENTO, SUPERVISION, CONTROL Y AUDITORIA

SEGUIMIENTO
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PARA LA MEJORA PERMANENTE DEL PROGRAMA, ASI COMO PARA LA
INTEGRACION DE INFORMES, LA SINDICATURA DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC
CHIH. LLEVARA A CABO EL SEGUIMIENTO A LOS RECURSOS ASIGNADOS AL
PROGRAMA.

ASIMISMO, ACORDARA CON LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES SU
PARTICIPACION EN EL SEGUIMIENTO INTEGRAL A LAS ACCIONES DEL
PROGRAMA.

DE IGUAL MANERA, TODA LA INFORAMCION REFERENTE AL PROGRAMA ESTARA
SUJETA A SUPERVISION DE AUDITORIA Y EN ALGUNOS CASOS DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL.

SUPERVISION
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL A TRAVES DEL ENCARGADO DE
SUPERVISION EVALUARA Y SUPERVISARA LO MENCIONADO A CONTINUACON:
1. PROCESO DE INSCRIPCION
REQUISITOS
ANALISIS FINANCIERO DEL PROGRAMA
PROCESO DE ENTREGA DEL APOYO
EXPEDIENTES EN ORDEN Y EN SU POSESION
CIERRE DEL PROGRAMA

oOmbhwM

CONTROL Y AUDITORIA

LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES Y LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL SERAN RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DIRECTA DE LAS
ACCIONES, ASi COMO DE VERIFICAR QUE EN SUEJECUCION SE CUMPLA LA
NORMATIVIDAD APLICABLE, ASIMISMO LA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES
SERA RESPONSABLE DE VERIFICAR EL SEGUIMIENTO AL AVANCE Y ENTREGA DE
LAS ACCIONES, ASi COMO DE LA SOLICITUD Y RESGUARDO DE LA
COMPROBACION DOCUMENTAL DEL GASTO EJERCIDO, FIRMADA POR LA
INSTANCIA EJECUTORA, EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN ESTAS REGLAS DE
OPERACION, DEJANDO EVIDENCIA DE LA CONFIRMACION DE SU AUTENTICIDAD
EN LOS MEDIOS ELECTRONICOS IMPLEMENTADOS POR LA AUTORIDAD FISCAL Y
ASEGURAR SU DEBIDO RESGUARDO.

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y PROGRAMAS SOCIALES, DARA TODAS
LAS FACILIDADES A DICHAS INSTANCIAS FISCALIZADORAS PARA REALIZAR, LOS
ACTOS DE FISCALIZACION QUE CONSIDEREN NECESARIOS
(AUDITORIAS, VISITAS, INTERVENCIONES = DE CONTROL INTERNO,

EVALUACIONES DE POLITICAS PUBLICAS, VERIFICACIONES DE CALIDAD, b e

O CUALQUIER OTRO) Y EN EL MOMENTO EN QUE LO JUZGUEN PERTINENTE//
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ASIMISMO, EFECTUARAN LAS ACCIONES NECESARIAS PARA DAR ATENCION A
LAS RECOMENDACIONES PLANTEADAS EN CADA UNA DE LAS OBSERVACIONES
Y/O RECOMENDACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES A QUE
HUBIERE LUGAR. POR LA INOBSERVANCIA DE ESTA DISPOSICION LA
UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA DETERMINARA CON BASE EN LO
ANTERIOR S| SUSPENDE O LIMITA LA MINISTRACION DE LOS RECURSOS
MUNICIPALES.

POR PARTE DE PROGRAMAS SOCIALES

1. FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA EL CUAL SE
ANEXA AL PRESENTE DOCUMENTO.

2. ENCUESTAS: SE REALIZARAN ENCUESTAS CON UNA PERIODICIDAD DE 3
MESES AL 10% DE LOS BENEFICIARIOS DE CADA PROGRAMA, REPORTE
QUE SE DEBERA ENTREGAR A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL. SE
DEBE LLEVAR A CABO UN LISTADO CON LAS PERSONAS ENCUESTADAS,
INCLUYENDO NOMBRE DEL PROGRAMA, NOMBRE COMPLETO DEL
BENEFICIARIO, NUMERO DE FOLIO, TELEFONO, ASi COMO UN REPORTE
FINAL DONDE SE CONCENTREN LAS CANTIDADES DE OPINIONES EN EL
SIGUIENTE FORMATO:

PUNTUALIDAD | CALIFICACION DEL SERVICIO IMPORTANCIA DEL APOYQ | CALIDAD DEL APOYO
DE ENTREGA SEGUN BENEFICIARIO
DEL APOYO
MALO | REGULAR | BUENO | MUY NO ME | ME ME MALO | REGULAR | BUENO | MUY
BUENO | SIRVIO | SIRVIO | SIRVIO BUENO
POCO | MUCHO

DE IGUAL MANERA, SE DEBERAN INCLUIR LOS VALORES REPRESENTADOS
EN PORCENTAJE.

19. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y RENDICION DE CUENTAS %

A FIN DE GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE LOS
RECURSOS, EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES LLEVARA A CABO
CON TRANSPARENCIA CADA UNO DE SUS PROGRAMAS EN COORDINACION CON
TRANSPARENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y TRANSPARENCIA MUNICIPAL. /
4
7

.L‘/'
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20. QUEJAS Y DENUNCIAS

CUALQUIER PERSONA PODRA PRESENTAR QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE LAS
INSTALACIONES CORRESPONDIENTES EN CASO DE OBSERVAR CUALQUIER
HECHO, ACTO U OMISION QUE PRODUZCA CONSECUENCIAS O DANOS AL PLENO
EJERCICIO DE LOS PROGRAMAS DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS
SOCIALES O QUE CONTRAVENGA CON LAS PRESENTES REGLAS DE OPERACION
Y DEMAS LINEAMIENTOS NORMATIVOS CORRESPONDIENTES.

LAS QUEJAS Y DENUNCIAS SERAN REMITIDAS AL DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS SOCIALES AL NUMERO 6255819200 EXT.75089 O AL CORREO
ELECTRONICO: amaldonado@municipiocuauhtemoc.gob.mx

21. AVISO PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CUAUHTEMOC
CHIHUAHUA ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES QUE NOS PROPORCIONE.

SUS DATOS PERSONALES SON RECABADOS POR PARTE DEL PERSONAL DE
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE
PARA INFORMACION ESTADISTICA AL INTERIOR DEL AREA PROGRAMAS
SOCIALES, ASi MISMO EL USO DE LOS DATOS PROPORCIONADOS TIENEN EL
OBJETIVO DE CONOCER LAS PRINCIPALES NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS
DE LA CIUDAD DE CUAUHTEMOC CHIHUAHUA, PARA CREAR ESTRATEGIAS,
PROYECTOS Y PROGRAMAS EN EL EJERCICIO 2023.

DE MANERA ADICIONAL, UTILIZAREMOS SU INFORMACION PERSONAL PARA
LAS SIGUIENTES FINALIDADES QUE NO
SON NECESARIAS, PERO QUE NOS PERMITEN Y FACILITAN BRINDARLE UNA
MEJOR ATENCION, ASi COMO PODER POSTULARLO COMO BENEFICIARIO DE
FUTUROS APOYOS Y PROGRAMAS SOCIALES QUE TIENE NUESTRA
INSTITUCION.

PARA LLEVAR A CABO LAS FINALIDADES DESCRITAS EN EL PRESENTE AVISO DE
PRIVACIDAD, SE SOLICITARAN LOS SIGUIENTES DATOS PERSONALES, DATOS DE
CONTACTO, NOMBRE COMPLETO, EDAD, TELEFONO, DIRECCION DE SU
DOMICILIO, ESTADO CIVIL, Y SU ADHERENCIA A PROGRAMAS DE BENEFICENCIA
SOCIAL.

LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS EN LA LEY GENERAL DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, POR TANTO
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NO SE REALIZARAN TRANSFERENCIAS DATOS PERSONALES, SALVO AQUELLAS
QUE SEAN NECESARIAS PARA ATENDER REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
UNA AUTORIDAD COMPETENTE, EN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES Y QUE
ESTEN DEBIDAMENTE FUNDADOS Y MOTIVADOS. ASIMISMO, SE LE INFORMA
QUE NO SERA REQUERIDO SU CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR LAS MISMAS,
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 70, FRACCIONES | Y Ill DE LA LEY
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS.

PARA MAYOR INFORMACION ACERCA DEL TRATAMIENTO Y DE LOS DERECH
OS QUE PUEDE HACER VALER, USTED PUEDE COMUNICARSE VIA CORREO
ELECTRONICO A TRAVES DE LA SIGUIENTE DIRECCION:
amaldonado@municipiocuauhtemoc.gob.mx

22, PROTECCI()_N DE RECURSOS EN EPOCA ELECTORAL Y COMBATE A LA
CORRUPCION

PARA LA PROTECCION Y EJECUCION DE LOS RECURSOS EMANADOS DEL
PROGRAMA SE ATENDERAN LAS MEDIDAS DE CARACTER PERMANENTE,
CONTENIDAS EN LAS LEYES FEDERALES Y LOCALES QUE SEAN APLICABLES, ASI
COMO LOS LINEAMIENTOS Y MARCO NORMATIVO EMITIDO PREVIAMENTE A LOS
PROCESOS ELECTORALES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES, CON EL
OBJETIVO DE QUE LOS RECURSOS NO SEAN UTILIZADOS PARA FINES
PARTICULARES, PARTIDISTAS Y/O POLITICOS.
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ATENTAMENTE,
C. ELIAS HUMBERTO PEREZ MENDOZA
PRESIDENTE MUNIC]PALC](

.

ING. LUIS GE DO PIMENTEL OCHOA

ENCARGADO DEL DESPACHO DE DESARROLLO SOCIAL

\ 2 ,,
3 /

LIC. ALBAIDO)Aﬁ ARA \O/SALV]DREZ

JEFE ADMINISL/ ESARROLLO SOCIAL

ING. ALMA DANIELA\ MALDONADO PEREZ

COORDINADORA DE PROGRAMAS SOCIALES
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